
Produktbeskrivelse for fliserens

Opmåling + Tilbuds beregning
Green Out Clean foretager opmåling via satellit foto. Såfremt der er ekstra arealer udover det
opmålte, som hænger sammen med det opmålte areal, vil kunden først blive kontaktet og tilbuddet
tilrettet. Efter accept så vil det blive renset og faktureret ud fra den sendte m2 pris.
Vi fakturerer som udgangspunkt ud fra tilbudsprisen og er der en opdatering (dvs. flere m2), så vil du
modtage et nyt tilbud med den samlede opdaterede pris og alternativt forbeholder vi os retten til at
efterfakturere for de ekstra m2 der måtte være tale om på en seperat faktura.

Skulle der være langt flere m2 (+30 %) end først antaget i ordrebekræftelsen, vil vores
serviceteknikker kontakte dig og informere herom. Sørg derfor gerne at være ved telefonen, hvis du
ikke er hjemme på udførselsdatoen.

Det skal du sørge for
1. Der er adgang til arealet
2. Der er mulighed for parkering tæt på matriklen og vandforsyning
3. Der er adgang til vand enten ude eller indefra (Vi har selv udstyr med til at

koble os på den indvendige vandforsyning).
4. Tjek meget gerne, at dit vandtryk ikke er dårligt. I tilfælde af dårligt

vandtryk, skal dette informeres til Green Out Clean inden rensning.
5. Arealet er ryddet for krukker, havemøbler, dyr og lign. Disse skal rykkes

væk fra terrassen, mindst 10 meter.
6. Området er ryddet for store mængder ukrudt og græskanter er skåret.

Mos/ukrudt langs fugerne skal du ikke fjerner – det tager vi.
7. Vi tilbyder også at tage ukrudt ved behandlingsområder samt overgroede

fliser, men det kommer til at blive efterregnet som en separat faktura til
andre priser der aftales med kunden.

Garanti / Servicebehandling af fliser
Green Out Clean tilbyder op til 15 års holdbarhed mod flisepest og lav på fliser og facader. For at
garantien kan opretholdes skal der foretages en årlig vedligeholdelse aftale, også kaldet garanti
aftale. Vedligeholdelsen foretages 1 gang årligt i foråret eller efteråret. Vedligeholdeses aftalen kan
varierer i pris, ud fra hvilket produkt man vælger igennem os. Men der gives altid en fast pris på
aftalen ved køb af Komplette eller Fuld Pakke løsninger.

Skulle du mod forventning opleve angreb af lav / flisepest efter din vedligeholdelsesbehandling er
blevet foretaget det pågældende år, vil Green Out Clean give en ekstra omgang servicebehandling
eller rense det pågældende område, så flisepesten går væk igen. Dette er noget vores
serviceteknikker vil vurdere på stedet.



Særlige bestemmelser, erstatningsansvar
og indsigelser

1. Indsigelser til opgaven: Hvis der er nogen indsigelser til opgaven skal dette gøres
senest 48 timer efter udført arbejde.

2. Flytning af krukker, porcelæn m.v.: Såfremt du ikke har tilvalgt det som en del af din
pakke, så har du selv ansvaret for at flytte krukker og andet væk i behørig afstand fra
hvor opgaven skal udføres. Vi anbefaler altid en sikker afstand af 10 meter.

3. Utæt vandhane og slanger gennem huset: I tilfælde af, at du ikke har vandudtag
udenfor, kan vi tage vand inde fra huset. Fx under vasken, i kælderen, bruseren. Hvis
pakning er gammel kan den give en utæthed efterfølgende. Det kan ikke altid ses med
det samme, da det kan være minimalt. Dette vil med tiden dryppe og det er derfor
vigtigt at kunden selv er opmærksom på at stille en drypbakke under, hvis vandet evt.
kan forårsage skade. Hvis hanen viser tegn på utæthed med det samme, hvor vi er på
opgaven, så vil vi gøre opmærksom på det, hvis vi ser det og give besked på at du skal
få det tætnet.Skal vi igennem huset med vores slanger, så er det kundens ansvar at
være hjemme og have dækket gulvet af med evt. flyttetæpper hvis gulvet kan være
sart.Hvis der efter rens er problemer med din vandhane, så kan vi ikke holdes
ansvarlige for dette. En normal vandhane, som er ny, tæt og sat korrekt op, vil ikke gå i
stykker af at vi sætter en kobling og en vandslange på. Vi har dog set tilfælde på ældre
vandhaner, som kan være utætte eller murværket er gammelt og ikke holder
vandhanen. I disse tilfælde er det kundens eget ansvar at holde vandhanen intakt ved
normal vedligeholdelse og reparation.

4. Udskridning af fliser: Med tiden kan det ikke undgås, at en fliselægning skrider ud i
større eller mindre grad grundet eksempelvis større regnskyl, rødder fra jorden,
indkørsel af bil m.m. Da rensningen fjerner de fleste former for vækst mellem fugerne,
så vil de brede fuger være tydeligere efter rensning og dermed kan man se, hvis
fliserne har rykket sig. Green Out Clean kan ikke holdes ansvarlig for udskridning af
fliser.

5. Stoppet dræn eller kloak: Under rensning renses ukrudt og mos væk fra fugerne. Her
vil en del blive fejet sammen og fjernet. Dog forventes det, da vi renser med vand, at
en del af dette vil gå ned i kloakken. Normalt vil dette ikke være et problem, men har
du en kloak/dræn, som har det med at blive stoppet lettere end andre, så skal i
meddele dette inden vi starter opgaven.

6. Flisernes tilstand efter rensning: Fliser har en forskellig porøsitet, som forværres over
tid, ligesom træ kan mørne og blive blødere over tid. En almindelig mekanisk rensning
bør ikke ødelægge eller slå større revner af en ellers sund flise. Efter en rensning vil en
porøs mineralsk overflade dog lettere kunne genkendes, da den ikke længere er
tilsmudset. Nogle fliser kan have oplevet frostsprængninger eller er begyndt at
smuldre, hvilket kan ses tydeligt efter en gennemført rensning.

7. Farveforskel: Fliser som er overdækket, fx under carport, er ikke udsat for syreregn og
slides derfor ikke på samme måde som fliserne udenfor. De bibeholder derfor den
pæne, slebne og glatte overflade som de har fra produktion i langt flere år end fliserne
der ikke står under overdækning. Fliserne ude foran har derfor altid en mere nubret og
slidt overflade som virker mere ru. Nogle, men ikke alle fliser, har en lidt mørkere
overflade fra produktion og derfor kan dette ses mere tydeligt efter en rens. Vi kan ikke
rense denne overflade væk. Farveforskel på granit kan i nogle tilfælde blive en smule
mørkere efter imprægnering. Under carporte og overdækninger kan fliserne
forekomme mere mørke, da de ikke er bleget af solen. Der kan under carporte
forekomme mørke kørespor, dette skyldes asfalt og gummi fra dæk på bilen.



8. Kalkoptræk: Når fliser er helt nye vil der være kalk i betonen. Denne kalk stiger normalt
op til overfladen og vaskes bort af regn.
Der kan forekomme kalkudfældninger på overdækkede arealer der ikke har fået vand
før (dette kan forholdsvis nemt fjernes blot ved fejning af sand)

Ovenstående tilfælde er vi bekendt med og den bedste løsning er, at få fyldt fugerne med sand eller
grus, dette giver et mere ensartet resultat og fjerner kalkudfældninger.

9. Sort stakit og sort malet facade Efter rensning skyller vi ned. Der vil dog stadig kunne
være noget snavs og sandkorn som sætter sig og som vil gå væk efter nogle regnskyl.
På sort stakit er dette mere synligt og efter rengøring vil der stadig kunne ses noget
snavs da det kommer meget tydeligt frem på sort. Vi gør vores bedste på at skylde
ned, men når vi skylder over og sand/skidt bliver mørkt, så er det meget svært at se
hvor der kan mangle noget på det sorte stakit og derfor kan der efterfølgende være lidt
som regnen skal skylle af.

10. Facade: Efter rens af fliser vasker vi facaden ren med et lavt tryk. Hvis facaden har
frostsprængninger eller luft inden under malingen så vil dette kunne risikere at ryge af.
Du vil typisk inden kunne se at pudset har streger hvor det har frostspringninger og
malingen vil typisk være boblet lidt lidt op eller hænge i nogle flager.
Dette er Green Out Clean ikke ansvarlig for at reparere.

11. Valg af sand i fugerne: Efter imprægnering af fliserne anbefaler Nanostone at fylde
fugerne op med sand, gerne danfugesand, som virker ukrudtshæmmende og størkner
en smule, hvilket besværliggør vækst. Hvis du selv gør det, så anbefaler vi
danfugesand fra dansand. Har du andre ønsker til sand, så bedes du gøre os
opmærksom på dette inden udførsel.
Til Københavnerbelægning fejer vi 0,4 grus i fugerne, da danfugesand her vil være for
fint i kornet.

12. INDTRÆNGENDE VAND / VANDSKADER: Green Out Clean er ikke ansvarlig for
indtrængen af vand under behandlingen. Vær derfor sikker på, at du ikke har
utætheder omkring vinduer og andre dele af facaden. Ved fliserens og
træterrasserens, vær sikker på at vandet ikke kommer ind under døren ved skuret eller
kælderen, hvis der er opbevaret noget som ikke tåler vand på gulvet.
Såfremt at du har kameraovervågning eller andet nær området, som kan tage skade af
vand, så er det vigtigt at du dækker dette ind. Såfremt det godt kan klare vand, så
passer vi naturligvis pænt på og vasker alt af med lavt tryk.
Green Out Clean dækker ikke disse typer skader, da det er en del af vores behandling
at rense med vand og skylle alt pænt ned efter arbejdet.

13. TRAVERTINFLISER: Green Out Clean har erfaret, at hvide fliser, specielt
travertinfliser, er specielt udsat for smuds, som trænger ind i flisen. Overfladen kan dog
godt renses og behandles, men Green Out Clean kan ikke garantere mod smuds, som
er gået ned i flisen efterfølgende. Her vil det være en fordel at give en algebehandling
og afvente resultatet. Algebehandlingen vil i de fleste tilfælde være nok, men der gives
ingen garanti på travertinfliser.

14. Green Out Clean fjerner mos, flisepest og grønne alger, men ikke:
● Græs mellem fugerne – Vi fjerner langt størstedelen, men kan ikke garantere, at det

hele vil være væk efter rensen.
● Sorte lav – Sorte lav sætter sig ned i flisens porer. Vi giver ikke garanti mod at fjerne

disse, men vi kommer langt i form af vores algebehandling som går ind og nedbryder
de sorte lav. Typisk oplever vi, at sort lav kan fjernes efter 6-8 måneder alt efter
intensiteten af angrebet.

● Kørespor fra bilen i indkørslen – Vi ser nogle gange kørespor i indkørsler (specielt
under udhæng). Det kommer af opvarmede dæk og asfalt ude på vejen og kræver en



speciel form for kemi, som skal sidde og efterfølgende renses af med hedevand. Hvis
det er gået dybt ned i flisen kan det have misfarvet flisen tilstrækkeligt til at flisen skal
skiftes ud.

15. POOL: Hvis du har pool vil vi rense de omkringliggende arealer først. Herefter renser vi
den sidste del nær poolen. Dette gør vi for at minimere snavs i at komme i poolen. Det
er eget ansvar at rengøre poolen for det snavs der bundfalder.
Hvis du har en lunke eller lign, hvor vandet samler sig ved poolen, vil du typisk opleve
mere snavs i poolen. Her skal du rense lidt af gangen for ikke er overfylde din
maskines filter. Green Out Clean er ikke ansvarlig for skader eller udskiftning af filter
eller lignende opfølgende arbejde ved pool områder.


